ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyféladatok kezelése: Panaszkezelés

Hatdlyos: 2026.03.01-t51

A 2011. évi CXII. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotorvény), tovabba az Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének
(a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel Osszhangban, az azokban foglalt kdotelezettségek teljesitése
érdekében eziton részletes tajékoztatast nyujtunk az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok
kezelésének koriilményeirdl.

1. Az adatkezelo

Az adatkezel6 neve MS Lab Pro Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Az adatkezel6 cime

e-mail | info@mslabpro.hu
Az adatkezel§ elérhetdségei telefon | +36305084336
honlap | https://www.mslabpro.hu/

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha
van)
Adatvédelmi tisztségviseld
elérhetdségei

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés

. Az adatkezelés Az adatkezelés Sy
Személyes adat célia iosalapia (tarolas)
J Jogalap) idétartama
o Név, lakcim Panaszok felvétele, | Jogi kotelezettség | A panasz felvételétdl
e Elérhetbségek kivizsgalasa, teljesitéséhez szamitott 3 év.
e Panasz, bejelentés tartalma | clbiralasa, sziikséges -
valaszadas GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢)

Torténik-e személyes adatok alapjan torténo profilalkotas a kezelési folyamat soran?

Valasz Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem -

Alkalmaznak-e automatikus dontéshozatalt a személyes adatok feldolgozasa kapcsan?

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Nem -
Amennyiben automatizalt dontés sziiletik, az Erintett jogosult kérni annak emberi beavatkozassal torténd
feliilvizsgalatat.

A kezelt személyes adatok forrasa

Erintett

Az adatok tovabbitasra Keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység



Adatfeldolgozok e dr. Zalan-Lipdk Ugyvédi Iroda, 1071 Budapest, Damjanich u. 19. Fsz./4.
(az adatkezelési jogi képviseld

miiveletekhez e Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26., Pénziigyi
kapcsolodo szolgaltato, bank

technikai és e Google.com, 3rd Floor Gordon House, tarhelyszolgaltatas

szervezési e Netsoft Informatika Kft., 1214 Budapest, Erdésor u. 16., online szdmlazas és
feladatokat ellatod iigyvitel

személyek vagy e RackForest Zrt. Victor Hugo u. 11 5.em. B05001, weboldal

szervezetek) tarhelyszolgaltatoja

e Microsoft Magyarorszag Kft., Microsoft Ireland Operations Ltd Mountain
View, CA 94043, USA Office, Windows irodai alkalmazasok

e Apple Magyarorszag, Apple, One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
United States, Apple irodai alkalmazasok

Cimzettek

Az adatkezelés soran az adatok az EU-n Kiviili, harmadik orszagokba Keriilnek tovabbitasra

Tovabbita —

Adatfe!dolgoz s Az adattovabbitas garanciai adatto,v ?bblta
0 2 2 s célja/
célorszaga 5 c
jogalapja
Google Ireland | USA Adatvédelmi és Altalanos Szerzddési Feltételek: Anyavallalat
Ltd. https://policies.google.com/privacy/frameworks hozzaférése
Apple USA Privacy Policy: https://www.apple.com/legal/privacy/hu/ | Anyavallalat
hozzaférése
Microsoft USA Szolgaltatoi ASZF és Privacy Policy: Anyavallalat
Magyarorszag https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement hozzaférése
Kft., Microsoft https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microso
Ireland ft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
Operations DPA
Ltd.

A személyes adatok kozos adatkezelés keretében Kkeriilnek kezelésre

Koz6s adatkezel6 neve, székhelye

Nem -

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés és a kapcsolodé adatbiztonsagi intézkedések
Hozzaférés korlatozasa A szervezeten belill a személyes adatokhoz kizarolag azok a munkavallalok
férhetnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz az adatokhoz valé hozzaférés
elengedhetetlen, tovabba az ligyvezetés jogosult a hozzaférésre.
Adatbiztonsagi intézkedés e A papir alapt dokumentumok zart irodaban, zart szekrényben

vannak tarolva.

e Digitalizalt adatok: virusirtd, rendszeres biztonsagi mentés,
mobileszk6zokon kodos vagy biometrikus védelem, szamitogépek
jelszavas vagy biometrikus védelme, alkalmazasok jelszavas
védelme.

e Jogosultsagkezelés.

Az Erintett jogai
A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz valé jog: Az Erintett jogosult az adatkezelés megkezdése elott teljes kori tajékoztatast
kapni a személyes adatok kezelésének céljarol, modjarol, jogalapjarol és idotartamarol.

Helyesbitéshez valé jog: Az FErintett jogosult kérni a réla kezelt személyes adatok helyesbitését,
amennyiben azok pontatlanok vagy hidnyosak, és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valé jog: Az Erintett jogosult az adatkezel6té] tajékoztatast kérni az altala kezelt személyes
adatokrol, azok kezelésének céljarol és jogalapjarol.




Tiltakozashoz val6 jog: Ha a személyes adatok kezelése jogos érdek vagy kozhatalmi feladat alapjan
torténik, az Erintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozas azonban nem eredményezi az
adatok azonnali torlését; az adatkezeld a tiltakozas mérlegelését kovetden dont a tovabbi intézkedésekrol.
Korlatozashoz valé jog: Az FErintett jogosult kérni személyes adatainak kezelésének korlatozasat,
amennyiben vitatja az adatkezelés jogszeriiségét, és a korlatozas az adatkezelési folyamat felfliggesztését
jelenti a kivizsgalas id6tartama alatt.

Adathordozhatésighoz valé jog: Az Erintett jogosult kérni a rola kezelt személyes adatok strukturalt,
géppel olvashato, tablazatos formatumban torténd atadasat, lehetové téve azok mas adatkezel6hdz torténd
tovabbitasat.

Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatihoz valé jog: Az Erintett jogosult kérni az adatkezelés minden
olyan folyamatanak manualis feliilvizsgalatat, amely soran az adatkezeld ra joghatassal jar6 automatizalt
dontést hozott.

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az Erintett a 3. pontban meghatarozott jogai gyakorldsara irAnyuld kérelmet nyujtott be az
Adatkezel6hoz, az Adatkezeld koteles az Erintettet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil irdsban tajékoztatni a kérelem targyaban megtett intézkedésekrol.
Sziikség esetén ez a hatarido tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Amennyiben az Adatkezeld az Erintett kérelmére intézkedést nem tesz, koteles az Erintettet indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hémapon beliil tajékoztatni az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az Erintettet arr6l, hogy panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatésagnal ¢és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt beny(jtani az adatvédelmi hatosaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1363 Budapest, Pf.9.
ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
150N BV http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény tartalmazza
a bir6sagi jogorvoslatra vonatkoz6 rendelkezéseket.

Az Erintett az adatai védelme érdekében birésaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat. A pert az Erintett vélasztasa
szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt indithatja meg. A perben félként
részt vehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. Az adatvédelmi hatosag az Erintett
pernyertessége érdekében a perbe beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) megsértése kovetkeztében vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, jogosult az elszenvedett karért kartéritést kovetelni az Adatkezel6tol
vagy az Adatfeldolgoz6tél. Az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozo mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.



